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Biura Aktywizacji Bezrobotnych , Caritas” w Polsce
- jak pom6c osobom 50+?

Zjawisko bezrobocia wéréd oséb po piecdziesigtym roku zycia

Cieszymy sie z tego, ze w ostatnim czasie mozemy mowi¢ o spadku

bezrobocia w Polsce. Jest to zjawisko uwarunkowane réznymi czynnikami
gospodarczymi i spolecznymi, miedzy innymi migracja zarobkowa. Bezrobocie
spadlo wyraznie w grupie os6b mtodych, posiadajacych wyksztalcenie zawodowe.
Nie bez znaczenia jest ich gotowo$¢ przemieszczania si¢ i zdobywania nowych
doswiadczen zawodowych i kwalifikacji.
Niestety pozostaly grupy spoteczne, w ktérych w dalszym ciagu poziom bezrobocia
pozostaje wysoki. Do takich grup naleza osoby po piecdziesigtym roku zycia.
Charakteryzuja sie one brakiem wyksztalcenia ogélnego, umiejetnosci zawodowych.
Nie sg réwniez gotowe do tego, by poszukiwac¢ zatrudnienia w miejscu innym, niz
ich miejsce zamieszkania. Czesto osoby te s nieporadne zyciowo, czasami
nastawione roszczeniowo - uwazaja, ze panstwo powinno zapewnic im prace oraz
godziwe warunki bytowe. Nie odnajduja sie w szybko zmieniajacej sie
rzeczywistoSci spolecznej. Sa apatyczne i zniechecone dotychczasowymi
niepowodzeniami w poszukiwaniu pracy. Zwykle koricza jako klienci opieki
spotecznej lub pozarzadowych organizacji charytatywnych.

Metoda i dziatalnosé BAB

,Caritas Polska” od 2002 roku realizuje program pomocy osobom diugotrwale
bezrobotnym, polegajacy na towarzyszeniu im w poszukiwaniu pracy oraz
utrzymaniu sie na stanowisku pracy po jej znalezieniu. Prowadzi Biura Aktywizacji
Bezrobotnych (BAB) w 12 diecezjach w Polsce, korzystajac z finansowego wsparcia
Europejskiego Funduszu Spolecznego. Biura pracuja w oparciu o metode
towarzyszenia, wypracowana przez ,Caritas Francja”. ,Caritas Polska” skorzystala z
wieloletnich doswiadczerr francuskich i opracowala wtasny podrecznik pracy z
bezrobotnymi pt. ,Poradnik Biur Aktywizacji Bezrobotnych”.

Istota metody pracy z bezrobotnymi poszukujacymi zatrudnienia jest
wspieranie ich wysitkéw poprzez odbudowywanie pozytywnego wizerunku
bezrobotnego w jego wlasnych oczach, odkrywanie mozliwosci i szans zawodowych,
umacnianie motywacji poszukiwania pracy pomimo dotychczasowych niepowodzen
i rozczarowan, nauka aktywnych metod poszukiwania pracy.



Biura Aktywizacji Bezrobotnych sa miejscem, w ktérym osobna bezrobotna
moze znaleZé psychiczne i duchowe wsparcie, zosta¢ wystuchana i zaakceptowana
przez psychologa, doradce zawodowego lub duszpasterza.

Praca z osoba bezrobotng skiada sie z kilku etapéw, nastepujacych
harmonijnie po sobie.

Pierwszym jest nawigzanie kontaktu, wysluchanie, zorientowanie sie w
potrzebach, mozliwosciach i szansach osoby bezrobotnej. Akompaniator pomaga
osobie poszukujacej pracy w sporzadzeniu osobistego bilansu umiejetnosdci i
kwalifikacji, uSwiadomieniu sobie celu zycia i wlasnych potrzeb. Uczy, jak planowac
swoj czas, obiera¢ wlasne cele zawodowe. Czesto jest to réwniez etap
porzadkowania zycia osobistego i rodzinnego osoby bezrobotnej, odbudowywania
lub wzmacniania pozytywnego wizerunku we wiasnych oczach.

Drugi etap to podjecie nauki aktywnego poszukiwania pracy i wspieranie
wysitkéw osoby bezrobotnej w dazeniu do znalezienia zatrudnienia. Otrzymuje ona
wsparcie psychologiczne, moze skorzysta¢ z pomocy dostepnych w biurze (Internet,
specjalistyczna prasa). Akompaniatorzy pomagaja réwniez w przygotowaniu sie do
rozmowy kwalifikacyjnej i redagowaniu dokumentéw aplikacyjnych (zyciorysu
zawodowego, listu motywacyjnego). Akompaniator, ktérym jest doradca zawodowy,
towarzyszy osobie bezrobotnej w podjeciu decyzji o podjeciu szkoleri, zmianie
kwalifikacji zawodowych, poszukiwania pracy w innych niz dotychczas sektorach
zatrudnienia. Osoba bezrobotna otrzymuje pomoc prawna (czasami jest ona
niezbedna, by uregulowac trudne sytuacje rodzinne lub z zakresu prawa pracy). Na
tym etapie wspotpracy osoba bezrobotna zapoznaje sie¢ z aktywnymi metodami
poszukiwania zatrudnienia, wykraczajacymi poza rejestracje w urzedzie pracy.

Wreszcie ostatni etap polega na wspieraniu osoby w momencie znalezienia
zatrudnienia. Przez kilka miesiecy akompaniatorzy motywuja osobe do tego, by nie
zrezygnowala z pracy.

Osoby zglaszajace sie do Biura Aktywizacji Bezrobotnych najczesciej traktujg
je jako kolejne biuro posrednictwa pracy i oczekuja konkretnych ofert zatrudnienia.
Pierwszym zadaniem akompaniatora jest uswiadomienie im specyfiki pracy BAB
oraz tego, co moga zaoferowaé tym, ktérzy korzystaja z ich oferty. Czes¢ oséb
odchodzi rezygnujac ze wspotpracy; ci za$, ktérzy pozostajq, maja Swiadomosé, ze to
nie BAB, ale oni sami sa strong aktywna w poszukiwaniach zatrudnienia. To bardzo
ulatwia péZniejsza wspotprace.

Problemy bezrobotnych 50+
Chociaz BAB sa placowkami, z pomocy ktérych moze skorzysta¢ kazdy

bezrobotny, to jednak szybko okazalo sig, ze najliczniejsza grupa oséb szukajacych
wsparcia w BAB sa kobiety i mezczyZni po pieédziesigtym roku zycia. W tej grupie



przewazaja kobiety. Jest to dosy¢ specyficzna grupa oséb bezrobotnych. Bardzo
czesto grupa ta posiada przykre doswiadczenia zwiazane z niemoznoécia znalezienia
zatrudnienia. Powodem jest brak odpowiedniego wyksztalcenia i kompetencji
zawodowych. Czesto sg to osoby z wyksztalceniem podstawowym lub zawodowym.
Ich umiejetnosci zawodowe sa nieprzydatne na nowoczesnym rynku pracy. Osoby te
nie potrafia przystosowac sie¢ do nowej rzeczywistosci spolecznej: sa pasywne,
przyzwyczajone do tego, ze inni podejmuja za nie decyzje, oczekuja , zatatwienia”
ich spraw przez kompetentne urzedy. Nie wykazuja woli uczenia si¢, zdobywania
nowych kwalifikacji i do$wiadczenn zawodowych. Poszukiwanie miejsca pracy
ograniczaja do najblizszej okolicy swego miejsca zamieszkania. Nie maja tez
wysokich ambicji zawodowych. Prace traktujg jedynie w kategoriach praktycznych,
jako zrédlo zarobkowania. Przy dlugotrwalym czasie bezrobocia ich sytuacje
komplikuja czesto bardzo trudne relacje malzeniskie i rodzinne. Osoby te sprawiaja
wrazenie zagubionych, zrezygnowanych, nie wierzacych we wlasne mozliwosci.

Personalistyczne metody pomocy osobom bezrobotnym po pieédziesigtce

Praca akompaniatoréw BAB z osobami bezrobotnymi po pie¢dziesiatym roku
zycia charakteryzuje sie personalistycznym podejéciem do ich sytuacji i probleméw.
Akompaniatorzy posSwiecaja czas i uwage poszczegdlnym osobom. Sa one
traktowane indywidualnie. Zwlaszcza w pierwszym okresie wspétpracy jest to
czynnik bardzo wazny, gwarantujacy podjecie i kontynuacje poszukiwania pracy.
Indywidualne, pelne zyczliwosci i zainteresowania potraktowanie osoby bezrobotnej
odbudowuje zaufanie i wiare w siebie. Akompaniator stara sie¢ widzie¢ w niej przede
wszystkim czlowieka poszukujacego pracy, uwiklanego w rézne trudnosci zyciowe,
a nie ,problem”. Staraja si¢ pokazaé, ze bezrobotny nie jest petentem, ktéry ma
sprawe do zalatwienia, ale czlowiekiem wartym wystuchania i zainteresowania.

Osoby bezrobotne po pieédziesiagtym roku zycia bardzo sobie cenig takie
personalistyczne podejscie. Pomaga im ono w zmianie perspektywy i spojrzenia na
siebie. Czesto dzieki okazanemu zainteresowaniu i wsparciu duchowemu osoba
bezrobotna uswiadamia sobie, ze ma przed soba przysztos¢, ze warto sprébowac raz
jeszcze zmieni¢ swa sytuacje, oraz ze odpowiedzialno$¢ za jej zycie spoczywa
wylacznie na niej. Metoda towarzyszenia osobom bezrobotnym sprawdza sie, o
czym $wiadczg bardzo wysokie wyniki (35% oso6b w krotkim stosunkowo czasie
podejmuje prace zawodowa).

Druga cenna rzecza realizowanego projektu pracy z poszukujacymi
zatrudnienia jest bez watpienia polozenie akcentu na to, ze BAB wspiera ich
poszukiwanie pracy, ich wysilek, ale nie zastepuje bezrobotnych w ich wysitku.
Drugim istotnym elementem metody pracy z bezrobotnymi BAB jest to, ze ktadg one
nacisk na samodzielno$¢ i inicjatywe swoich beneficjentow. BAB motywuja,
dostarczaja narzedzi, ucza, ale sam bezrobotny musi zaangazowad sie w
poszukiwanie pracy. To réwniez pomaga osobom poszukujagcym pracy w
odbudowaniu pozytywnego myslenia o sobie. Pracownicy BAB podkreélaja, ze takie



ustawienie relacji BAB - osoba bezrobotna sprawia, ze osoba ta nie czuje sie
pomniejszona lub upokorzona otrzymywana pomoca. Poszukujacy pracy czuja sie
partnerami BAB, a pracownicy biura nie uwazaja si¢ za ich dobroczyncow. Tak
naprawde oni nie s3 naszymi beneficjentami, my nie jesteSmy ich dobroczyficami -
jesteSmy razem w drodze.

Trzecia cenna rzecz w realizowanym projekcie BAB to wtasnie odkrywanie i
pomaganie w odkrywaniu potencjatu, jaki jest w tych osobach i wzmacnianie
pozytywnego wizerunku siebie.

Perspektywy na przysztosé

Wydaje sig, ze w najblizszym czasie z mapy trudnych probleméw spotecznych
problem bezrobocia, zwlaszcza bezrobocia 0s6b po piecdziesigtym roku zycia, nie
zniknie. Kryzys gospodarczy, dotykajacy $wiat, zaostrzy tylko ten problem. Stad tez
,Caritas Polska” zamierza kontynuowa¢ pomoc dla oséb dtugotrwale bezrobotnych i
tych, ktére niedawno utracily state zatrudnienie - wtlasnie poprzez prace Biur
Aktywizacji Bezrobotnych. Zebrane dotychczasowe doswiadczenia potwierdzajg
skutecznos¢ tej metody. Wymaga ona zaangazowania, po$wiecenia czasu osobie
bezrobotnej. Jest procesem, ktéry w zaleznosci od indywidualnym potrzeb musi
trwac dtuzej lub krocej. Ale warto w taki sposéb pomagac.



