Iwona Filon — Krol
Stowarzyszenie Pomocy Blizniemu im. Brata Krystyna

w Gorzowie Wielkopolskim

sJak — sprawdzone juz - mikromodele pomocy spolecznej, realizowane
w mikrospolecznosciach, przelozyé¢ na systemowe rozwiazania polityki

spolecznej w skali makro?”

Stowarzyszenie Pomocy Blizniemu im. Brata Krystyna w Gorzowie Wlkp.
powstalo 16 lat temu jako antidotum na spoleczna i instytucjonalng
bezradnosS¢ wobec gwaltownej pauperyzacji mieszkancow naszego miasta.
Zamknieto wowczas najwieksze zaklady pracy, ktore zatrudnialy 1/4
gorzowian. Nasze miasto z tamtych czasow pamieta glodne dzieci zebrzace na

glownych ulicach Gorzowa.

To nie moglo pozosta¢ bez odpowiedzi. Powstala pierwsza jadlodajnia dla
ubogich, ktora gwarantowala zupy z wkladka lub dania na bazie ryzu
i makaronu.

Otwarto pierwszg Swietlice opiekunczo — wychowawcza z programem
dozywiania dzieci. Dzis tych swietlic jest 16. Kazdego dnia niemal 500 dzieci
ma zapewniona opieke, positek, pomoc w nauce, korepetycje przedmiotowe,
zajecia  rozwijajace  zainteresowania, imprezy  Swiateczne, wycieczki
krajoznawcze i wiele innych  atrakcji. To stanowi element profilaktyki
wykluczenia spotecznego najmlodszego pokolenia.

Zaczynamy od dzieci i mtodziezy, bo nie chcemy, by podzielily los swoich
rodzicow i innych dorostych, by odziedziczyly syndrom wykluczenia.

A dzis wykluczenie spoleczne to nie tylko bieda, bezrobocie, bezdomnos¢.
Dzis wykluczony to ten, ktory nie zna obstugi komputera, nie wie, co to
internet, nie docenia roli autoprezentacji i komunikacji w zyciu zawodowym
i prywatnym, nie zna jezyka obcego, poza telewizjg nie ma dostepu do kultury,
nie rozumie jezyka urzedowo — prawnego, zatracil umiejetnos¢ planowania
wydatkow — bo nie posiada pieniedzy, po kilkunastu latach bezczynnosci nie

umie SwiadczyC pracy — nie rozumie, ze teraz przez 8 godzin musi pracowac!



To z takimi osobami pracujemy i chcemy przywracac¢ im godnosc¢ ludzka

i poczucie pelnoprawnego uczestnictwa w spoteczenstwie obywatelskim.

W 2004 roku nastapil przelom w dzialalnosci Stowarzyszenia - przejscie
ze statusu organizacji charytatywnej do pozycji przedsiebiorstwa ekonomii
spoleczne;j.

Powstal projekt, w ramach ktorego uruchomiono Regionalny Osrodek
Spoteczno — Zawodowy i Obywatelski (ROSZiO) — jako kompleksowa odpowiedz
na bolaczki spoteczne osob z tzw. obszaru wykluczenia spoteczno — zawodowego
— tych najubozszych materialnie, emocjonalnie, spotecznie i duchowo. Dla tych,
ktorych stownik jest ubogi, myslenie abstrakcyjne sprawia problem, postawa
roszczeniowa siega zenitu, a z oczu wyziera marazm i beznadzieja.

Osrodek Obywatelski zakladal od poczatku swiadczenie kompleksowych
ustug: pomoc obywatelska i w sprawach urzedowych oraz bezplatne porady
prawne. 7 kancelarii adwokackich i radcowskich zaoferowato 1 lub 2 godziny
w miesiacu bezplatnych porad. Zakres Swiadczonych ustug byt jak
w piramidzie potrzeb Maslowa: zakladal zaspokojenie tych elementarnych — az
po te wyzszego rzedu. ZalozyliSmy, ze nie da sie naszego petenta szkolic,
doksztalcac¢ czy doskonalic, jesli on, lub jego rodzina, gloduje, zyje na skraju
ubostwa, podlega przemocy czy nalogom. Tak wiec motywowanie do zmian
rozpoczeliSmy od zotadka. Codzienne obiady z jadlodajni i regularne paczki
zywnosciowe - to podstawa. Czlowiek syty otwiera sie, méwi o swoich
bolaczkach: braku pracy, zabranej rencie, skonczonym zasitku, zajeciu
komorniczym, grozbie eksmisji, mezu, co pije i bije, wielodzietnej rodzinie,
ktora znow sie powiekszy, o synu wynoszacym sprzety z domu na narkotyki —
to tylko niektore z problemow, ktore pomagamy rozwiazac.

Po wstepnym rozpoznaniu potrzeb i wypelnieniu kwestionariusza klienta,
analizie przyniesionych dokumentéw dotyczacych sytuacji petenta i jego
rodziny - ustalamy formy nie pomocy, lecz wspolpracy. Z osobami bezdomnymi
zawieramy kontrakty socjalne. Z osobami w trudnej sytuacji jest to cos na
ksztalt porozumienia socjalnego: ,pracujemy nad Toba z Twoim udzialem - dla
Twojego, i Twoich bliskich, dobra”. Nie chcemy rozdawac¢ pomocy ,za darmo”,

bo to uzaleznia i nie mobilizuje do wysitku. Bombardowanie r6znymi formami



pomocy powinno byc¢ tymczasowe, moze bowiem zabic¢ inicjatywe i mozliwosc

powrotu do samodzielnosci materialno — bytowe;.

Oferujemy wachlarz mozliwosci, w ramach ktorego ,dobieramy zestaw

pomocowy” indywidualnie do potrzeb klienta i jego rodziny.

o wsparcie psychologiczne,

o bezplatne poradnictwo i konsultacje prawne,

O rzecznictwo interesOw i reprezentowanie petentow m.in. w urzedach,
sadach, réznych instytucjach,

o pomoc w sprawach urzedowych (m.in. formulowanie pism urzedowych,
procesowych i uzytkowych),

o pomoc w poszukiwaniu pracy, platnego zajecia lub w formie
woluntarystycznej,

o terapia uzaleznien,

0 umieszczenie w jednym z dwoch schronisk dla bezdomnych,

0O pomoc w wyposazeniu mieszkania,

o pomoc rzeczowa i zywnosciowa (positki i paczki zywnosciowe),

o mediacje rodzinne,

0 umieszczenie dzieci w jednej z 16 sSwietlic i na koloniach letnich w naszym
Osrodku Kolonijnym w m. Dhugie (gm. Strzelce Krajenskie),

0 udzielanie zapomog losowych i stypendiow,

o bezplatna informacja urzedowo - obywatelska bezposSrednia i poprzez
infolinie,

o organizacja szkolen: aktywizujacych psychospotecznie, jezykowych,

komputerowych, doskonalgcych umiejetnosci wychowawcze.

Do pelnego modelu brakuje mozliwosci udzielania zasitkow i innych form

pomocy finansowej, ktore przyshuguja jedynie jednostkom publicznym.

W Osrodku pracuje dzis 6 doradcow, z ktorych kazdy ma przynajmniej
dwie specjalnosci zawodowe. Wspolpracuje z nim - odptatnie lub w ramach
wolontariatu - kilkanascie osob réznych specjalnosci: prawnicy (adwokaci
iradcy prawni), pedagodzy (przedszkolny, opiekunczo - wychowawczy

i specjalny), socjologowie (w tym dr habilitowany), psycholog, terapeuta



uzaleznien, doradcy zawodowi, pracownicy socjalni, familiolog, mediator
i doradca rodzinny. Kilka z tych oséb to te, ktore same byl naszymi pierwszymi
petentami. Nasi pracownicy i wspolpracownicy sa dowodem na to, jak bardzo

mozna sie przy pomocy naszych metod zaktywizowac, odmienic zycie.

Swiadczenie wielorakiej pomocy utatwia fakt, ze Osrodek jest czescig
wiekszej catosci — Centrum Charytatywnego, w ktorym oprocz ROSZiO znajduje
sie Biuro — ,sztab Stowarzyszenia” oraz inne agendy pomocowe organizacji:

o Osrodek Pomocy Rodzinie i Osobom UzaleZnionym

o Lubuska Infolinia Obywatelska nr 0800 — 215 — 400 (bezptatna)

o Telefon Zaufania

o Schronisko dla Bezdomnych nr 1

o Dziat Pomocy Rzeczowo — Zywnosciowej z Sekcja Transportu

o Milodziezowa Kawiarenka Bezalkoholowa

o Biuro Koordynatora Zespotu 16 Swietlic Srodowiskowych Stowarzyszenia
o Swietlica dziecieca ,Stoneczna”

o Swietlica Mtodziezowych Wolontariuszy

Osrodek to wyspecjalizowana jednostka obstlugujaca kompleksowo
tysiace mieszkancow Gorzowa WIlkp., gmin oSciennych i mieszkancow
wojewodztwa lubuskiego. Odbywa sie to w ramach agend skupionych w jednym
budynku Centrum Charytatywnego oraz innych agend na terenie Gorzowa
i gminy Strzelce Krajenskie:

o Centrum Edukacji i Pomocy Bezrobotnym,

o dwoch jadlodajni dla ubogich,

o Fundacji Bank Zywnosci,

o Klubu Integracji Spotecznej,

o Osrodka Kolonijnego Sportowo — Wypoczynkowego,

o Schroniska dla Bezdomnych nr 2.

Stowarzyszenie jest organizacja otwarta - wspolpracuje z samorzadami
gmin, policja, sadami, instytucjami i oSrodkami pomocy spotecznej, szkolami,

urzedami pracy, Osrodkiem Interwencji Kryzysowej, kuratorium oswiaty,



poradniami psychologiczno — pedagogicznymi, parafiami, innymi organizacjami
pozarzagdowymi.

Zapotrzebowanie na zaprezentowany model pomocowy jest tak duze,
ze zamiast trzech jest juz szesciu doradcow i nie pracuja 6, lecz 10 godzin
dziennie w systemie dwuzmianowym. Schroniska dla bezdomnych czynne sa
cala dobe.

Powstaje projekt sieci punktow pomocy prawno — obywatelsko — urzedowej

w gminie. Pragniemy dzieli¢ sie swoim doswiadczeniem, dobra praktyka.

Cechy wyrozniajace (czytaj: odrozniajace od skostnialego systemu)
i zachecajace do zastosowania naszego modelu pomocowego to:

o taniosc

o wiele form pomocy w jednym budynku

0 nie odmawia sie pomocy nikomu

o doradcy to osoby z wyzszym wyksztalceniem i z kilkoma specjalizacjami

o finansowanie podnoszenia kwalifikacji i doskonalenia zawodowego
doradcow

o praca doradcow w systemie dwuzmianowym

o wysoka sprawnosc¢ i szybkos¢ obstugi petenta

o pelna komputeryzacja (internet, intranet) i telefonizacja

o szybki przeplyw informacji

o wysoka sprawnos¢ zespolu projektowego w pozyskiwaniu zrodet
finansowania

o petent moze zosta¢ naszym wolontariuszem, wspolpracownikiem,
pracownikiem

o brak ograniczen z tytutu rejonizacji

Mikromodel pomocy spolecznej lansowany przez Stowarzyszenie otrzymat
trzy prestizowe wyroznienia:

o tytut Spotecznika roku 2006 wojewodztwa lubuskiego

o Nagrode Specjalna Ministra Pracy i Polityki Spotecznej za wybitne

i nowatorskie osiagniecia w dziedzinie pomocy spotecznej (2007)



o Wyrdznienie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej za dobra praktyke —
Klub Integracji Spotecznej (2008)

Protoplasci, rezyserzy i1  wspolrealizatorzy  tego obywatelskiego

przedsiewziecia to:

a

Augustyn Wiernicki - Prezes Stowarzyszenia (Wice - Lubuszanin roku 2006;
Spotecznik roku 2007 wojewodztwa lubuskiego) oraz autorka niniejszego
wystapienia:

Iwona Filon Krol - Dyrektor ds. spolecznych i zarzadzania oraz autorka
ponad 200 projektow pomocowych (Lubuszanka roku 2007; Spotecznik

roku 2008 wojewodztwa lubuskiego)

Whnioski na przyszlosc:

a

system polityki spotecznej trzeba zbudowac od nowa (stary zburzyc, chocby
bolato); system pomocy spolecznej nie moze byc latany nowymi kadrami i III
sektorem (bo ta nowa lata rozedrze stare spodnie!);

pomoc spoteczna jest droga, czas dla klienta zabiera biurokracja — reczne
wypelnianie dokumentacji (w XXI wieku w Gorzowie, mieScie wojewodzkim,
w osrodkach pomocy spotecznej, poza siedziba Dyrekcji, nie ma
komputerow!!!); w systemie jednozmianowym nie zdiagnozuje i nie rozwiaze
sie problemow petentow, ktore wystapia po 15-tej;

zadbac o spojnosc¢ strategii polityki spotecznej gmin, wojewodztw i kraju
pomiedzy zdiagnozowanymi problemami i potrzebami spolecznymi,
planowanymi dzialaniami i budzetami; konsultacje spoleczne jako
nieodzowny element;

w Komisjach Dialogu Spolecznego nie zasiada przedstawiciel organizacji
pozarzadowych (poza nie w pelni reprezentowanymi zwigzkami zawodowymi
i organizacjami pracodawcow );

programy wspolpracy samorzadow z organizacjami pozarzadowymi powinny
by¢ elementem skladowym strategii gmin 2z naleznym miejscem dla
aktywnych organizacji; powinny miec perspektywe minimum 2 — letnia;
organizacje pozarzadowe w dziedzinie pomocy spotecznej z wypracowanym,
sprawdzonym mikromodelem pomocy spoltecznej powinny miec¢ rowne prawa

w finansowaniu jak instytucje polityki i pomocy spolecznej; moga sie



pojawi¢ zadania z pomocy spolecznej, ktéore mozna w ramach precedensu
zleci¢ rownolegle organizacjom i oSrodkom pomocy spolecznej i wyznaczyc
ewaluatora zewnetrznego — kto wykona je taniej, efektywniej i szybciej, temu
je zostawic do realizacji w przysztosci);

czas pomysle¢c o indywidualnych, negocjowanych kredytach, a moze
bankach czy kasach dla ubogich (z doradztwem, jak gospodarowac
budzetem, by oplaci¢ kredyty i nie popas¢ w spirale zadtuzenia);

reforma systemu pomocy spotecznej winna byc¢ oparta na kadrze
wyksztalconych interdyscyplinarnie pracownikow stuzb spolecznych (co
najmniej licencjat);

zmobilizowac¢ liderow pomocy spolecznej instytucjonalnej i pozarzadowej do
tworzenia programow ksztalcenia i wystapienia do lokalnych uczelni

publicznych i niepublicznych do utworzenia nowych kierunkow studiow;

Pracownik socjalny XXI wieku powinien:

byc¢ osobg pierwszego kontaktu;

potrafic diagnozowac problemy i potrzeby oraz przekierowywac do roznych
form pomocy;

by¢ aktywnym stuchaczem, miec czas;

posiadac dobra, a nie tylko elementarna znajomosc: psychologii, pedagogiki,
socjologii, pracy socjalnej z roznymi typami klientow pomocy spotecznej;
utrzymywac interdyscyplinarne kontakty: z policja, sadem, komornikami,
szkota, pozarzadowymi organizacjami charytatywnymi i pomocy spotecznej;
stale sie doksztalcac;

tworzyc, aktualizowac i obstugiwac¢ komputerowa baze danych o petentach.



